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Sage Murano

Tropical Millenium alcanza una
Optima gestion y control de su
negocio, con la ayuda de Sage
Murano y BeSoftware

Cliente
Tropical Millenium

Perfil

Compafiia malaguefia, dedicada a la
comercializacion de frutas tropicales,
que se fundd en 2002. Hoy, es un
proveedor de referencia para los
principales mayoristas y
supermercados en Espafia, Europa y
algunos paises africanos.

Localizacion
Malaga

Solucién
Sage Murano

Objetivos

Unir las diferentes areas de la empresa
en un sistema de gestion integrado.
Asegurar el 6ptimo control de
productos y la trazabilidad.

El proceso de busqueda de un nuevo
ERP se inici6é en 2012, con el apoyo de
un experto en Tl externo. Una de las
soluciones evaluadas por la empresa
fue la dltima suite de gestion de
Sage.“Observamos que Sage Murano
era una solucion muy enfocada en la
produccion y en la gestién de almacén,
que son dos &reas claves para nuestro
negocio”, afirma Miguel Angel Paez.
“Sus funcionalidades nos parecieron
mejores que las ofrecidas por otras
herramientas en el mercado y, también,
valoramos su potencia y su capacidad
de adaptacién a nuestras necesidades
concretas”.

La compafiia elegida para el despliegue
de Sage Murano fue BeSoftware, un
proveedor de Tl local y partner de Sage
en la zona, cuya seleccion, tal y como
afirma el Gerente de Tropical Millenium,
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se debi6 ante todo “a su cercania y
experiencia en nuestro sector, al igual
que a las buenas referencias que
teniamos de este proveedor y que
representaban una garantia para el éxito
de nuestro proyecto TI".

La compafiia malaguefia adquirié Sage
Murano a finales de 2012, con sus
moédulos de gestion financiera, compras,
ventas, comercial, almacén y fabricacion.
La solucién se desplegé a principios de
2013, llevando a cabo BeSoftware todas
las tareas de puesta en marcha,
parametrizacion y formacion de los
usuarios, en relacion con la suite
estandar, al igual que los desarrollos a
medida que fueron necesarios para
adaptar la herramienta a las necesidades
especificas de Tropical Millenium. En la
actualidad, BeSoftware también es el
proveedor encargado del soporte y de la
evolucion del sistema.

‘La gestion de un
almacén Hortofruticola es
muy compleja (...) Su
control seria imposible
sin un sistema de gestion
adecuado y de ello, por
otro lado, depende
nuestra rentabilidad.’

Miguel Angel Paez
Gerente de Tropical Millenium

Hoy, unos 12 empleados de la
organizacion utilizan Sage Murano
de forma diaria, en las &reas de
administracion, logistica, comercial
y direccion, al igual que en el
departamento técnico y en el &rea
de entradas. La solucion de Sage
se ha convertido en el ndcleo
principal para la recogida de
informacion, para el control de
procesos y para la toma de
decisiones de Tropical Millenium.

‘Observamos que Sage
Murano era una solucion
muy enfocada en la
produccion y en la
gestion de almacén, que
son dos areas

claves para nuestro

negocio.’
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‘Tocamos tantas
diferentes formas de
comprar y vender, que la
automatizacion de la
generacion de
declaraciones y la
presentacion de los
modelos a través de
Internet, que nos facilita
Sage Murano, nos ha
supuesto un ahorro de
tiempo muy importante.’

‘Fue muy importante que
los técnicos de BSW
entendieran cual era
nuestro producto y como
se manejaba, porque sin
este esfuerzo, ni siquiera
la mejor plataforma
informatica seria capaz
de cubrir nuestras
expectativas.’

‘Sage Murano es el
nucleo para la recogida
de datos, el control de
procesos y la toma de
decisiones en la
empresa.’

Mas informacion

Si deseas més informacion
sobre los productos y servicios
de Sage, puedes ponerte en
contacto con nosotros a través
del 900 878 060 o visita:
empresa.sage.es

El ERP y su apoyo al negocio

Entre los principales desarrollos a
medida, realizados por BeSoftware en
Sage Murano, destacan los orientados a
la produccion y, en especial, al
calibrado. “Precisabamos un sistema
para el calibrado de productos y una
norma para su agrupacion, que tomaran
en consideracién muchisimos aspectos,
desde el tipo de producto, su variedad,
origen o calibre, hasta el formato en el
que se recibe el mismo, su peso real y
tedrico, etc.”, comenta el Gerente de
Tropical Millenium.

A nivel global, Sage Murano ha
conectado las diferentes areas y
departamentos de la compafiia en

un sistema de gestion integrado,
permitiendo alcanzar mejoras
importantes en la toma de decisiones y
en aspectos concretos del negocio,
como el control de los stocks. En el
almaceén, Sage Murano facilita a la
organizacion informacion sobre las
disponibilidades de producto en tiempo
real, controlando tanto el stock fisico de
la fruta, como de los materiales o de los
embalajes. En cuanto a las ventajas
obtenidas con la solucién en el area
financiera, destacan sobre todo el
andlisis de costes y el control de la
cartera de efectos, que la compafiia esta
a punto de poner en marcha para un
Optimo seguimiento de los pagos de
clientes.

En el &rea contable y de administracion,
para Tropical Millenium también han
resultado muy Utiles las capacidades
para la generacién de los modelos de
declaracion, exigidos en las
importaciones y en las exportaciones.
“Debido a nuestra actividad diaria,
tocamos tantas diferentes formas de
comprar y de que la automatizacion de
la generacién de declaraciones y la
presentacion de los modelos a través de
Internet, que nos facilita Sage Murano,
nos ha supuesto un ahorro de tiempo
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Si deseas mas informaciéon sobre
Tropical Millenium, puedes
encontrarla visitando
www.tropicalmillenium.com

muy importante”

Otro logro, alcanzado con la solucion, ha
sido la automatizacién de los pedidos de
clientes, que ha impactado
positivamente en las compras y en el
control de stocks. En produccion, por
otro lado, la principal aportacién de la
suite esta siendo sin duda la trazabilidad.
“Estamos realizando los ultimos ajustes
de nuestro sistema de trazabilidad,
basado en la plataforma Sage Murano,
que una vez en marcha, nos permitira
identificar facilmente cualquier partida
gue haya entrado en el almacén con la
mercancia que esta saliendo de nuestras
instalaciones”. Esto, segin Miguel Angel
Péez, facilitara el proceso de
liquidaciones, el control de costes y un
largo etc.

Resultados

Los buenos resultados que se estan
alcanzando con Sage Murano, también
se deben a la buena colaboracion de los
equipos de Tropical Millenium, de Sage y
de BeSoftware. “En especial, en el
proyecto fue muy importante que los
técnicos de BSW entendieran cuél era
nuestro producto y cdmo se manejaba,
porque sin este esfuerzo, ni siquiera la
mejor plataforma informéatica seria capaz
de cubrir nuestras expectativas”, asegura
Miguel Angel Paez a modo de
conclusion.

Beneficios

- Mejora del andlisis de costes y del
control de la cartera de efectos.

- Ahorros de tiempo, con la generacion
automatica de declaraciones en
importacion y exportacion.

- Automatizacion de los pedidos de
clientes, con un impacto positivo en las
compras y control de stocks.

- Mejoras de la trazabilidad del control
de productos.
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Si deseas mas informacion
sobre BeSoftware, visita:
www.bsw.es


http://www.bsw.es/
http://www.tropicalmillenium.com/

